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26.94% 66

36.33% 89

36.73% 90

Sp. 1 Hvordan er du blevet patient hos Hejmdal?
Besvaret: 245 Sprunget over: 0
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43.67% 107

17.96% 44

26.12% 64

12.24% 30

Sp. 2 Hvilken afdeling har du været tilknyttet?
Besvaret: 245 Sprunget over: 0
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41.39% 101

58.61% 143

0.00% 0

Sp. 3 Hvem besvarer spørgeskemaet?
Besvaret: 244 Sprunget over: 1

I ALT 244
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Sp. 4 Oplever du den information, du har modtaget fra Hejmdal, som
overskuelig og forståelig?

Besvaret: 245 Sprunget over: 0
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Sp. 5 Har behandlerne været engagerede i din behandling?
Besvaret: 244 Sprunget over: 1
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Sp. 6 Er Hejmdals administrative medarbejdere venlige og
imødekommende?
Besvaret: 245 Sprunget over: 0
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Sp. 7 Oplever du, at du er blevet tilstrækkeligt informeret om den
medicinske behandling?

Besvaret: 243 Sprunget over: 2
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76
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1

36.21%
88

 
243

 
1.73

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

I høj grad I nogen grad Hverken/ell… I ringe grad

Slet ikke Ikke releva…

(ingen etiket)

 I HØJ
GRAD

I
NOGEN
GRAD

HVERKEN/ELLER I
RINGE
GRAD

SLET
IKKE

IKKE RELEVANT (INGEN
MEDICINSK
BEHANDLING)

I
ALT

VÆGTET
GENNEMSNIT

(ingen
etiket)



Patienttilfredshedsundersøgelse på Hejmdal Privathospital - en anonym undersøgelse bestående

af 14 korte spørgsmål.

8 / 14

Sp. 8 Kan du tale åbent om dine vanskeligheder hos behandleren?
Besvaret: 244 Sprunget over: 1
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Sp. 9 Oplever du, at behandlerne har lyttet til dig og forstået din
situation?

Besvaret: 245 Sprunget over: 0
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Sp. 10 Oplever du, at der er en behandler, der er ansvarlig for dit forløb
hos Hejmdal?

Besvaret: 245 Sprunget over: 0
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Sp. 11 Oplever du, at Hejmdals fysiske rammer er et rart sted at være?
Besvaret: 245 Sprunget over: 0
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Sp. 12 Vil du anbefale Hejmdal til venner og bekendte?
Besvaret: 245 Sprunget over: 0
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Sp. 13 Hvad kan Hejmdal gøre bedre?
Besvaret: 126 Sprunget over: 119
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Sp. 14 Hvad gør Hejmdal særlig godt?
Besvaret: 137 Sprunget over: 108


